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Les technologies de l'avenir et
leur impact sur la main-d’ceuvre
mobile et ses apparelils
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Selon les acheteurs de technologies mobiles, les mégadonnées, U'Internet
des objets (Id0) et les technologies de capteurs seront les tendances

qui auront le plus d'impact sur la main-d'ceuvre mobile dans les
prochaines années. L'étude indépendante, réalisée par Opinion Matters

et commandée par Panasonic Toughbook, a interrogé 250 acheteurs de
technologies mobiles pour des entreprises au Canada.
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Tendances technologiques

Lorsqu’on leur a demandé d'évaluer limportance des
tendances technologiques pour leur main-d'ceuvre mobile,
les acheteurs ont classé les mégadonnées comme la

plus importante (48 %), suivies de prés par U'ld0O (46 %),
ainsi que lintelligence artificielle et l'apprentissage
automatique (43 %).



Dans un avenir immédiat (c’est-a-dire les 12 prochains mois), comment
évalueriez-vous limportance des tendances technologiques suivantes pour
votre entreprise en termes d’utilisation par votre main-d‘ceuvre mobile?

48 %

Mégadonnées Internet des objets Intelligence artificielle et Commande vocale et Technologie portable

apprentissage automatique | reconnaissance vocale

Chaine de blocs Technologie thermique Réalité virtuelle Reconnaissance faciale

e 24 % 24 %

Technologie spatiale Réalité augmentée Utilisation de drones

28 %

Les motivations principales de l'adoption de ces technologies sont
lamélioration de lefficacité et de la productivité des entreprises.




Selon vous, quelles seraient les
principales raisons pour lesquelles la
main-d'ceuvre mobile de votre entreprise
aurait besoin de ce type de technologie
dans un avenir immédiat (c’est-a-dire
dans les 12 prochains mois)?
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INTELLIGENCE ARTIFICIELLE ET APPRENTISSAGE AUTOMATIQUE

Pour améliorer :
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Pour améliorer :
Les processus 28 %
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Sans surprise, les acheteurs d’appareils mobiles étaient d’avis que
les Tl seraient le service qui bénéficierait le plus des tendances
technologiques au sein de U'entreprise. Cependant, les réponses
concernant le deuxieéme service qui en bénéficierait le plus ont mis
en lumiere des informations intéressantes.

TECHNOLOGIE PORTABLE TECHNOLOGIES DE LINFORMATION 29 %,

SERVICES SUR LE TERRAIN : INGENIEURS 26 Y%

TECHNOLOGIES DE LINFORMATION 25 9%,

TECHNOLOGIE THERMIQUE SERVICES SUR LE TERRAIN : INGENIEURS 22 Y%

RECONNAISSANCE FACIALE TECHNOLOGIES DE LINFORMATION 34 Y%

GESTION 24 Y%

TECHNOLOGIES DE LINFORMATION 27 %

CAPTEURS SPATIAUX GESTION 20 %

COMMANDE VOCALE ET RECONNAISSANCE VOCALE TECHNOLOGIES DE LINFORMATION 35 %

SERVICE A LACLIENTELE 24 %




TECHNOLOGIES DE LINFORMATION 44 Y%

INTERNET DES OBJETS GESTION 35 %

MEGADONNEES TECHNOLOGIES DE LINFORMATION 42 %

GeSTION 36 Y%

REALITE VIRTUELLE = TECHNOLOGIES DE LINFORMATION 28 %

RECHERCHE ET DEVELOPPEMENT 22 %

TECHNOLOGIES DE LINFORMATION 30 %

REALITE AUGMENTEE SERVICE A LA CLIENTELE 18 %

TECHNOLOGIES DE LINFORMATION 21 Y%

ILISATION DE DRONES SERVICES SUR LE TERRAIN : INGENIEURS 19 Y%,

TECHNOLOGIES DE LINFORMATION 36 %

CHAINE DE BLOCS cesTioN 24 %

TECHNOLOGIES DE LINFORMATION 38 %

IA ET APPRENTISSAGE AUTOMATIQUE  RECHERCHE ET DEVELOPPEMENT 31 %



Avantages pour l'entreprise

Au cours des trois prochaines années, les acheteurs
s'attendent a clairement observer limpact des
mégadonneées sur leur main-d’ceuvre mobile pour
ameliorer les processus, réeduire les couts et ameliorer
l'offre de services. Pour U'ldO, les avantages qu’ils ont
recenseés pour la main-d'ceuvre mobile sont lameélioration
des processus, lameélioration de l'offre de services et
'ameélioration de la fonctionnalité des appareils mobiles.
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Selon vous, quel sera le principal impact de chacun des éléments suivants
sur votre main-d’ceuvre mobile au cours des trois prochaines années?

MEGADONNEES

INTERNET DES OBJETS

IA ET APPRENTISSAGE
AUTOMATIQUE

CHAINE DE BLOCS

UTILISATION
DE DRONES

TECHNOLOGIE
PORTABLE

CAPTEURS SPATIAUX

REALITE AUGMENTEE

REALITE VIRTUELLE

RECONNAISSANCE
FACIALE

TECHNOLOGIE
THERMIQUE

COMMANDE VOCALE
ET RECONNAISSANCE
VOCALE

Amélioration et simplification des processus
Réduction des colts
Amélioration de l'offre de services ou de produits

Ameélioration et simplification des processus
Amélioration de l'offre de services ou de produits
Amélioration de l'expérience de la main-d’ceuvre mobile

Amélioration et simplification des processus
Amélioration de la fonctionnalité des appareils
Amélioration de l'offre de services ou de produits

Aucun impact dans les trois prochaines années
Amélioration de l'expérience de la main-d’ceuvre mobile
Amélioration et simplification des processus

Aucun impact dans les trois prochaines années
Amélioration de l'expérience de la main-d’ceuvre mobile
Amélioration de la fonctionnalité des appareils

Amélioration de l'expérience de la main-d’ceuvre mobile
Aucun impact dans les trois prochaines années
Amélioration de l'offre de services ou de produits

Aucun impact dans les trois prochaines années
Amélioration et simplification des processus
Amélioration de l'expérience de la main-d’'ceuvre mobile

Aucun impact dans les trois prochaines années
Amélioration de l'offre de services ou de produits
Amélioration de la fonctionnalité des appareils

Aucun impact dans les trois prochaines années
Amélioration de l'offre de services ou de produits
Ameélioration de la fonctionnalité des appareils

Amélioration de la fonctionnalité des appareils
Amélioration de l'expérience de la main-d ccuvre mobile
Aucun impact dans les trois prochaines années

Aucun impact dans les trois prochaines années
Amélioration de l'offre de services ou de produits
Amélioration de l'expérience de la main-d’ceuvre mobile

Amélioration de l'expérience de la main-d’ceuvre mobile
Amélioration de l'offre de services ou de produits
Amélioration de la fonctionnalité des appareils
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Prioritées mobiles

Compte tenu de la facon dont les appareils mobiles devront évoluer au cours des cing
prochaines années pour tirer parti de ces nouvelles technologies, les acheteurs ont priorisé
l'amélioration de la sécurité des appareils et des données (45 %), la puissance de traitement
(35 %) et les communications pour un transfert de données plus rapide (34 %).

Dans lequel des domaines suivants pensez-vous que les appareils mobiles de votre entreprise devront le
plus évoluer au cours des cing prochaines années pour tirer parti des technologies comme Ulnternet des
objets, les mégadonnées, la réalité virtuelle, la réalité augmentée, les appareils portables, les drones et
les capteurs?

SECURITE DES COMMUNICATIONS POUR ) 4
APPAREILS ET UN TRANSFERT DE MEMOIRE CONNECTIVITE DES PORTS
DES DONNEES DONNEES PLUS RAPIDE ET PERIPHERIQUES

PUISSANCE DE EXIGENCES PORTABILITE TAILLE DE
TRAITEMENT D’ALIMENTATION DES APPAREILS LECRAN

Les acheteurs d’appareils mobiles ont également
prédit la croissance continue de 'adoption des

appareils renforcés comme outils essentiels
pour la main-d’'ceuvre mobile.



Selon vous, quel type d'appareil
conviendra le mieux a votre
main-d ceuvre mobile au cours
des cing prochaines années?

: Les appareils
portables standard,

c’est-a-dire [T ~
: S.0. Je ne pense pas

Blocs-notes et
tablettes standard

les appareils , i
i informatiques que E qu.un.appareﬂ :
i i en particulier convienne

vous portez sur

le mieux a notre

Blocs-notes et

main-d ceuvre mobile

au cours des cing

tablettes renforcés ,.

eeeceasscnsesianagesenensassesnonst i prochaines années
: : Tablettes Lesappare|l5 ...... Tout autre type .
_______ pliables 7 i portables renforcés, i detablette a main i
: c’est-a-dire  renforcée (mais pas
les appareils  #% i, des teléphones)

informatiques que
i i vous portez sur vous ; i

Lunettes

intelligentes

i{  Toutautre type
it de tablette a main 4
i i standard (mais pas




Cependant, une proportion majoritaire d'acheteurs
ne s'attend pas a changer les types d’appareils
mobiles qu’'ils ont achetés avant deux a cing ans.

Pensez-vous que la main-d’ceuvre mobile de votre
entreprise cessera d'utiliser les types d'appareils
mobiles qu’elle utilise actuellement?

Oui, dans plus
d’un an, mais

moins de
deux ans

Oui, dans plus

de deux ans,
mais moins de
cing ans

Non, je ne pense pas
que la main-d’ceuvre

mobile de mon entreprise

cessera d'utiliser les types

Oui, dans dix ans d’appareils mobiles qu’elle
ou plus utilise actuellement

Oui, dans les

12 prochains mois

Oui, mais
ce sera sur
une base de

remplacement,
au fureta
mesure que
les besoins
surviendront

Oui, dans plus
de cing ans,
mais moins
de dix ans



Nous les utilisons déja —EZ 22 %
Montres Dans les 12 prochains mois ﬁ 18 %
intelligentes Dans1a2ans ﬁ 21 %

Dans 2 abans dﬁ%

Nous les utilisons déja —EZ 16 %
) ) Dans les 12 prochains mois ﬁ 18 %
Bracelets intelligents .
Dans 1a2ans ﬁW%
Dans2ab5ans .dw%

Nous les utilisons déja —:)Z 14 %

Dans les 12 prochains mois ﬂ 17 %
Drones .
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Dans2ab5ans ﬁu%

_ Nous les utilisons déja 14 %
:I'lssus et Dans les 12 prochains mois 14 %
.veternents Dans 1a2ans d 14 %
intelligents .
Dans2ab5ans dﬁ %

Nous les utilisons déja —1:;11 %
) . Dans les 12 prochains mois ﬁ 14 %
Gants intelligents .
Dans 1a2ans ﬁw%
Dans2a5ans ﬁﬁ%

Nous les utilisons déja —:)Z 10 %
Lunettes et verres Dans les 12 prochains mois ﬁ 18 %
de contact intelligents Dans 132 ans ﬁ 18 %
Dans2ab5ans ﬁu%
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Technologies intelligentes

L'adoption de technologies intelligentes pour la
main-d’ceuvre mobile semble déja bien avancée.

De nombreux acheteurs ont déclaré que lutilisation
de montres intelligentes, de bracelets intelligents et
de drones était déja commencée ou était imminente
pour la main-d’ceuvre mobile.

Pensez-vous que la main-d’'ceuvre mobile de votre
entreprise utilisera l'un des appareils suivants
a lavenir?
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Jetez un ceil a notre gamme compléte d'appareils renforcés et de ressources :

https://na.panasonic.com/ca/fr/ordinateurs-tablettes-et-tablettes-main



